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	Vevői elégedettséget mérő kérdőív
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Lapszám:
	1



Tisztelt Megbízónk!
Kérjük, értékelje szolgáltatásunkat és jelölje be az Ön szerint helytálló választ.
	Mennyire elégedett az anyagvizsgáló labor munkájával, a szolgáltatás színvonalával?

	teljes mértékben elégedett
	elégedett
	elégedetlen
	értékelhetetlennek tartja

	Hogyan jellemezné kommunikációnkat és a kapott ügyfélkapcsolati élményt?

	tökéletes
	jó
	átlagos
	rossz

	Hogyan értékelné a vizsgálati jegyzőkönyvet, függetlenül a vizsgálat eredményétől? Áttekinthető? Informatív? Külalakra, dizájnra megfelelő?

	kiváló
	elvárásaimnak megfelel
	van hova fejlődni
	pocsék

	Mennyire találta hatékonynak a labor működését a szolgáltatás keretében?

	tökéletesen
	eléggé
	van hova fejlődni
	pocsék

	Mennyire elégedett a kapcsolatfelvétellel, elérhetőségeinkkel és a weboldalunkkal?

	tökéletesen elégedett
	elégedett
	elégedetlen
	minősíthetetlenül rossz

	Sikeres volt-e a vizsgálat? Teljesítette-e a funkcióját?

	Igen
	Nem

	Ajánlaná másoknak laborunk szolgáltatásait?

	Igen
	Nem


Kérjük, válassza ki a legfontosabb kritériumokat!
Mi a legfontosabb az Ön számára ügyfelünkként? Tegyen X-et a három legfontosabb mellé! (Többet is megjelölhet, ha szeretné!)

	Tulajdonság
	Sorrend

	Szakmai felkészültség, profizmus
	 

	Munkavégzés gyorsasága
	 

	A szolgáltatás ár-érték aránya
	 

	Áttekinthető mérési jegyzőkönyv
	 

	A szolgáltatás ár-érték aránya
	 

	A mérés hitelessége (hiteles mérés-e, szabvány szerinti, vagy akkreditált)
	 

	A mérés sikeressége (hogy igazolja-e az elvárásokat)
	 

	A tájékoztatás alapossága
	 

	Az emberi oldal: kollégáink udvariassága, megbízhatósága, közvetlensége
	 

	Hosszú távú partnerkapcsolat, tervezhetőség
	 


Kérjük, bármilyen egyéb észrevétele van, ossza meg velünk, és ezzel segítse munkánkat!
	

	Pécs, 20____________________________
	_______________________________

Aláírás (nem szükséges)
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